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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
********************* 

 หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to  Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพื้นฐานส าคัญของการประเมิน ITA 

ที่มาจาก “เปิด” 2 ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพื่อให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถ
ตรวจสอบการด าเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงานและประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความ
คิดเห็นต่อหน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ทั้ง 2 ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริมให้
หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใสและน าไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 

 ทั้งนี้ การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ .ศ.256๖ ไม่ได้มุ่งเน้นให้หน่วยงานที่เข้ารับ                   
การประเมินปฏิบัติเพียงเพ่ือให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น  แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการ
ปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพ่ือให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ                       
มีการด าเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นส าคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ 
(๘๕ คะแนนขึ้นไป ) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 84 ตามท่ีก าหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ 21 
การต่อต้านการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ต่อไป 
 เครื่องมือในการประเมิน 
 เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 

 1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) 
  เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บ
ข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อ
หน่วยงานตนเองใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ 
ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 

 2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 

 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บ
ข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อ
หน่วยงานที่ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และ
ตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการท างาน 

 3. แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT) 

เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุ URL เพ่ือเชื่อมโยง
ไปสู่แหล่งที่อยู่ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุค าอธิบายเพิ่มเติมประกอบค าตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บ
ข้อมูลจากเว็บไซต์ของหน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพื่อให้
ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล
(ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐานการบริหารงาน การบริหารเงินงบประมาณการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลและการส่งเสริมความโปร่งใส ) และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 
ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต และมาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต)       
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หลักเกณฑ์การประเมินผล 
1. การประมวลผลคะแนน 
การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามล าดับ ดังนี้ 

 

2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
ผลการประเมินจะมี 2 ลักษณะ คือ ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผล

การประเมิน (Rating Score) โดยจ าแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 

 
3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ                    

(พ.ศ. 2561 - 2580) ได้ก าหนดค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดในปีงบประมาณ ๒๕๖๖ ให้หน่วยงานภาครัฐที่มีผล
การประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ (85 คะแนน) มีสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 8๐  
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 256๕ ของ องค์การบริหารส่วนต าบลนากระแซง 

คะแนนภาพรวมหน่วยงาน องค์การบริหารส่วนต าบลนากระแซง: 83.24 คะแนน ระดับผลการประเมิน B 

องค์การบริหารส่วนต าบลนากระแซง  ได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ .ศ. ๒๕๖๕ 
โดยจ าแนกตามเครื่องมือการประเมิน และระบุประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข  โดยเร่งด่วน 
ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ รวมถึงการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การ
ปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

การวิเคราะห์ผลการประเมินจ าแนกตามเครื่องมือการประเมิน 

ล าดับ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวชี้วัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ EIT คุณภาพการด าเนินงาน 91.38 ผ่านเกณฑ์ 
๒ EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 88.89 ผ่านเกณฑ์ 
๓ OIT การป้องกันการทุจริต 87.50 ผ่านเกณฑ์ 
๔ IIT การใช้อ านาจ 87.44 ผ่านเกณฑ์ 
๕ EIT การปรับปรุงการท างาน   85.92 ผ่านเกณฑ์ 
๖ IIT การปฏิบัติหน้าที่ 84.84 ผ่านเกณฑ์ 
๗ IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต 77.64 ไมผ่่านเกณฑ์ 
๘ IIT การใช้งบประมาณ 77.50 ไมผ่่านเกณฑ์ 
๙ IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 77.02 ไมผ่่านเกณฑ์ 

๑๐ OIT การเปิดเผยข้อมูล 74.29     ไมผ่่านเกณฑ์ 
  

 ๑) ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน  
  � ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน โดยพิจารณาจาก
ตัวชี้วัดที่ได้รับคะแนนน้อยกว่า ๘๕ คะแนน และมีคะแนนน้อยที่สุด 4 อันดับ ดังนี้  

๑. ตัวช้ีวัดการเปิดเผยข้อมูล 74.29 คะแนน ผลการประเมิน ไม่ผ่านเกณฑ์ 
แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากค าถามท่ีได้รับคะแนนน้อยกว่า ๘๕ คะแนน  

 

ล าดับ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวชี้วัด คะแนน แนวทางการพัฒนา 

๑ OIT การเปิดเผยข้อมูล 74.29 
ประเด็นการประเมิน การด าเนินงาน  ผู้บริหารมอบหมายเจ้าหน้าที่แต่ละส่วนงาน

ด าเนินการรายงานผลการด าเนินงานในรอบ 
๖ เดือนของปีงบประมาณปัจจุบัน และรอบ 
๑๒ เดือนของปีที่ผ่านมา เสนอให้ข้อมูลแก่
เจ้าหน้าที่ที่ผู้บริหารมอบหมายให้จัดท า
รายงานในภาพรวมของหน่วยงานเพื่อ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์หน่วยงาน
ตนเองให้เป็นปัจจุบัน ผู้บริหารมีการก ากับ
ติดตามการด าเนินการ 

ข้อ o๑๑ รายงานการก ากับ
ติดตามการด าเนินงานประจ าปี 
รอบ ๖ เดือน 

๐ 

ข้อ o๑๒ รายงานผลการ
ด าเนินงานประจ าปี 

๐ 
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เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวช้ีวัด/ตัวช้ีวัดย่อย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

OIT การเปิดเผยข้อมูล   
 การบริหารเงินงบประมาณ   

ข้อ  o๑๙ รายงานการก ากับ
ติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี รอบ ๖ เดือน 

0 เจ้าหน้าที่งบประมาณของหน่วยงานต้อง
ด าเนินการจัดท ารายงานการก ากับติดตาม
การใช้จ่ายงบประมาณในรอบ ๖ เดือน 
รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี
ผู้บริหารมีการก ากับติดตามการด าเนินการ 

ข้อ o20 รายงานผลการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี 

0 

 

2. ตัวช้ีวัดการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 77.29 คะแนน ผลการประเมิน ไม่ผ่านเกณฑ์ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment 
: IIT) Assessment : EIT) และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากค าถามท่ีได้รับคะแนนน้อยกว่า ๘๕ 
คะแนน 

ล าดับ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวช้ีวัด คะแนน แนวทางการพัฒนา 

2 IIT การใช้ทรัพย์สินของราชการ 77.29  
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นการประเมิน 

I20 ขั้นตอนการขออนุญาต
เพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ  
ไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน
ของท่าน มีความสะดวกมาก
น้อยเพียงใด 

67.97 เจ้าหน้าที่กลุ่มงานคลังมอบหมายให้
เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบเก่ียวกับงาน จัดท า
ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของ
ราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงานการมี
ความสะดวกยิ่งขึ้น ให้เป็นไปตาม
องค์ประกอบของโจทย์และจัดท าข้อมูลให้
เป็นปัจจุบัน ผู้อ านวยการกองคลังตรวจสอบ
ความถูกต้องรายงานผู้บริหาร และแจ้ง
แนวทางปฏิบัติให้บุคลากรในหน่วยงานทราบ 
ผู้บริหารมีการก ากับติดตามการด าเนินการ 

I21 ถ้าต้องมีการขอยืมทรัพย์ 
สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติ 
งาน บุคลากรในหน่วยงานของ
ท่าน มีการขออนุญาตอย่าง
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

73.29 

I23 ท่านรู้แนวปฏิบัติของ
หน่วย งานของท่าน เกี่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สินของราชการที่
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

64.71 

I24 หน่วยงานของท่าน มีการ
ก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการ เพื่อป้อง 
กันไม่ให้มีการน าไปใช้
ประโยชน์ ส่วนตัว กลุ่ม หรือ
พวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

70.06 

 

-๕- 



3. ตัวช้ีวัดการใช้งบประมาณ 77.50 คะแนน ผลการประเมินไม่ผ่านเกณฑ์ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment 
: IIT) Assessment : EIT) และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากค าถามท่ีได้รับคะแนนน้อยกว่า ๘๕ 
คะแนน  

ล าดับ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวชี้วัด คะแนน แนวทางการพัฒนา 

3 IIT การใช้งบประมาณ 77.50  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นการประเมิน 

I7 ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจ าปี ของ
หน่วยงานของท่าน มากน้อย
เพียงใด 

58.00 เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องกับการจัดท างบ 
ประมาณแจ้งแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี ของหน่วยงาน เพื่อให้ใช้จ่าย
งบประมาณคุ้มค่าต่อประโยชน์ที่ได้รับ 
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของงบประมาณ
ที่ตั้งไว้ และน าไปด าเนินการจัดซื้อจัดจ้าง/
การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุ
โปร่งใส ตรวจสอบได้ ไมเ่อ้ือประโยชน์ให้ 
ผู้ ประกอบการรายใดรายหนึ่ง เป็นไปตาม
องค์ประกอบของโจทย์และจัดท าข้อมูลให้
เป็นปัจจุบัน เจ้าหน้าที่งบปะมาณและผู้ 
อ านวยการกองคลังตรวจสอบความถูกต้อง
รายงานผู้บริหาร เสนอให้ข้อมูลแก่เจ้าหน้าที่
ที่ผู้บริหารมอบหมายให้จัดท ารายงานใน
ภาพรวมของหน่วยงานเพื่อเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์หน่วยงานตนเอง
ให้เป็นปัจจุบัน สามารถสอบถาม ทักท้วง 
ร้องเรียนได้ ผู้บริหารมีการก ากับติดตามการ
ด าเนินการ  

I8 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่าย
งบประมาณ โดยค านึงถึง
ประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อย
เพียงใด 
 คุ้มค่าต่อประโยชน์ที่ได้รับ 
 เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของ
งบประมาณท่ีตั้งไว้ 

78.65 
 
 
 

(78.65) 
(78.65) 

I9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่าย
งบประมาณเพ่ือประโยชน์
ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มาก
น้อยเพียงใด 

84.97 

I11 หน่วยงานของท่าน มีการ
จัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ 
และการตรวจรับพัสดุใน
ลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อย
เพียงใด 
 โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
 เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ 
ประกอบการรายใดรายหนึ่ง 

81.29 
 
 
 
 

(80.81) 
(81.77) 

I12 หน่วยงานของท่าน เปิด
โอกาสให้ท่าน มีส่วนร่วม ใน
การตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณ ตามประเด็น
ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 
 สอบถาม 
 ทักท้วง 
 ร้องเรียน 

65.33 
 
 
 
 

67.87 
65.68 
62.45 

 

 

 



-๖- 

4. ตัวช้ีวัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 77.64 คะแนน ผลการประเมินไม่ผ่านเกณฑ์ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment 
: IIT) Assessment : EIT) และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากค าถามท่ีได้รับคะแนนน้อยกว่า ๘๕ 
คะแนน  

ล าดับ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวช้ีวัด คะแนน แนวทางการพัฒนา 

4 IIT การแก้ไขป้องกันการทุจริต 77.64 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นการประเมิน 

I25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วย  
งานของท่าน ให้ความส าคัญ กับ
การต่อต้านการทุจริต มากน้อย
เพียงใด 

79.71 ผู้บริหารก าหนดนโยบาย การป้องกันการ
ทุจริต โดยด าเนินการแก้ไขโดย ให้มีการ
เฝ้าระวังการทุจริต ตรวจสอบการทุจริต 
ลงโทษทางวินัย เมื่อมีการทุจริต โดยเปิด
โอกาสให้ประชาชนสามารถร้องเรียนและ
ส่งหลักฐานได้อย่างสะดวก และด าเนิน 
การ และสร้างการรับรู้ให้ประชาชนทราบ 
นโยบายคุณธรรมและความโปร่งใส      
เจต จ านงสุจริตในการบริหารราชการของ
นายกองค์การบริหารส่วนต าบล          
นากระแซง ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย
ไม่รับของขวัญและของก านัลทุกชนิด 
จากการปฏิบัติหน้าที่  (NO Gift Policy)
ผ่านการประชุมประชาคมระดับต าบล  

I27 หน่วยงานของท่านมีปัญหา
การทุจริตที่ยังไม่ได้รับการแก้ไข 
มากน้อยเพียงใด 

78.55 

I28 หน่วยงานของท่าน มีการ
ด าเนินการดังต่อไปนี้ ต่อการ
ทุจริตในหน่วยงาน มากน้อย
เพียงใด 
 เฝ้าระวังการทุจริต 
 ตรวจสอบการทุจริต 
 ลงโทษทางวินัย เมื่อมีการ
ทุจริต 

75.77 
 
 
 

76.52 
76.52 
74.29 

I29 หน่วยงานของท่าน มีการ
น าผลการตรวจสอบของฝ่าย
ตรวจสอบ ทั้งภายในและ
ภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุง
การท างาน เพื่อป้องกันการ
ทุจริตในหน่วยงาน มากน้อย
เพียงใด 

72.26 

I30 หากท่านพบเห็นแนวโน้ม
การทุจริตที่จะเกิดข้ึนใน
หน่วยงานของท่าน ท่านมี
ความคิดเห็นต่อประเด็น
ดังต่อไปนี้ อย่างไร 
 สามารถร้องเรียนและส่ง
หลักฐานได้อย่างสะดวก 
 สามารถติดตามผลการ
ร้องเรียนได้ 

67.62 
 
 
 
 

64.71 
 

64.68 

 
 



-๗- 

ล าดับ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวช้ีวัด คะแนน แนวทางการพัฒนา 

4 IIT การแก้ไขป้องกันการทุจริต 77.64  
   มั่นใจว่าจะมีการด าเนินการ

อย่างตรงไปตรงมา 
 มั่นใจว่าจะปลอดภัยและไม่
มีผลกระทบต่อตนเอง 

71.10 
 

70.00 

 

 
 ๒) ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมิน 

  � ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมิน โดยพิจารณาจาก
ตัวช้ีวัดที่ได้รับคะแนนมากกว่า ๘๕ คะแนน และมีคะแนนมากที่สุดมากที่สุด ๓ อันดับ ดังนี้ 

1. ตัวช้ีวัดคุณภาพการด าเนินงาน 91.38 คะแนน ผลการประเมิน ผ่านเกณฑ์ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากค าถามท่ีได้รับคะแนนมากกว่า ๘๕ 
คะแนน  

ข้อค าถาม คะแนน ประเด็นที่ควรพัฒนา/รักษาระดับ 

E4 ในระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูก
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อร้อง
ขอให้จ่ายหรือให้สิ่งดังต่อไปนี้ เพ่ือแลกกับ
การปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือ
ให้บริการ หรือไม่ 
� เงิน 
� ทรัพย์สิน 
� ประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ 
เช่น การลดราคา การรับความบันเทิง เป็นต้น 

99.45 
 
 
 
 

๙8.36 
๑๐๐ 
๑๐๐ 

หน่วยงานควรพัฒนาในเร่ืองการรับเงินจากผู้มีส่วน   ได้
เสียหรือจากผู้รับบริการ และสร้างความตระหนัก ถึงโทษ
ของการทุจริต ให้เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความซื่อสัตย์
สุจริต และรักษาระดับในประเด็นการรับทรัพย์สิน 
ประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา 
การรับความบันเทิง  
สร้างจิตส านึกในการบริการประชาชนเท่าเทียมกัน  
ค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก 
เป็นไปก าหนดของระยะเวลาตามขั้นตอนที่ก าหนด 
โดยจัดให้มีประมวลจริยธรรมส าหรับผู้บริหารและ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน และก าชับให้ทุกคนน าไปสู่การ
ปฏิบัติ มีการรายงานติดตามผลการด าเนินการอย่า
สม่ าเสมอสร้างเป็นวัฒนธรรมองค์กรที่มีความซื่อสัตย์
สุจริต และรักษาระดับและส่งเสริมก าชับเจ้าหน้าที่ทุก
คนในองค์กรให้รักษามาตรฐานที่ดีในการปฏิบัติตนให้
ดีต่อไป 
 

E5 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการด าเนินงาน 
โดยค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและ
ส่วนรวมเป็นหลัก มากน้อยเพียงใด 

88.08 
 
 

E1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ 
ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน ตามประเด็น
ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 
 เป็นไปตามข้ันตอนที่ก าหนด 
 เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 

87.28 
 
 

82.67 
91.79 

E2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ 
ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มาติดต่อ
อ่ืน ๆ อย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด 

85.89 

 

 



-8- 

2. ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการสื่อสาร 88.89 คะแนน ผลการประเมิน ผ่านเกณฑ์ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากค าถามท่ีได้รับคะแนนมากกว่า ๘๕ 
คะแนน  

ข้อค าถาม คะแนน ประเด็นที่ควรพัฒนา/รักษาระดับ 

E8 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟัง
ค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ด าเนินงาน/การให้บริการ หรือไม่ 

98.36 
 
 
 
 
 

หน่วยงานควรจะมีช่องทางที่เปิดโอกาสให้ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการสามารถให้ค าติชม ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ
ในการปฏิบัติงาน หรือข้อมูลการทุจริตของเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานได ้
ควรเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเร่ืองต่าง ๆ ต่อ
สาธารณชน ผ่านช่องทางที่หลากหลายสามารถข้าถึง     
ได้ง่าย และไม่ซับซ้อนโดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องครบถ้วน
และเป็นปัจจุบัน มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน
หรือผู้รับบริการได้รับทราบอย่างขัดเจน จะต้องมีการ
อธิบายหรือชี้แจงต่อประชาชนได้อย่างชัดเจนด้วย อย่าง
สม่ าเสมอด้วย และรักษาระดับและส่งเสริมก าชับ
เจ้าหน้าที่ทุกคนในองค์กรให้รักษามาตรฐานที่ดีในการ
ปฏิบัติตนให้ดีต่อไป 

E10 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้
มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่
ในหน่วยงานหรือไม่ 

98.36 
 

E6 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อย
เพียงใด 

85.66 

3. ตัวช้ีวัดการป้องกันการทุจริต 87.50 คะแนน ผลการประเมิน ผ่านเกณฑ์ 
แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ ( Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากค าถามท่ีได้รับคะแนนมากกว่า ๘๕ คะแนน  

ข้อค าถาม คะแนน ประเด็นที่ควรพัฒนา/รักษาระดับ 

เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร 
034 นโยบายไม่รับของขวัญ (No Gift 
Policy) 
035. การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร 

 
100 

 
100 

 
 
 

หน่วยงานควรมีการปรับปรุงการด าเนินการบริหารความ
เสี่ยง ให้เป็นปัจจุบัน รายงานผลการด าเนินงานอย่าง
ต่อเนื่อง 
ด าเนินการเจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร เช่น นโยบาย
ไม่รับของขวัญ (No Gift Policy) และ การมีส่วนร่วม
ของผู้บริหาร การสร้างวัฒนธรรมในองค์กรตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม จัดแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต รายงานการก ากับติดตามการด าเนินการป้องกัน
การทุจริตประจ าปี อย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ และรักษา
ระดับและส่งเสริมก าชับเจ้าหน้าที่ทุกคนในองค์กรให้
รักษามาตรฐานที่ดีในการปฏิบัติตนให้ดีต่อไป 

การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
038 การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร ตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม 

 
100 

แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
039 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
040 รายงานการก ากับติดตามการ
ด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี รอบ 
6 เดือน 
041 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการ
ทุจริตประจ าปี 

 
100 
100 

 
 

100 



-9- 

ข้อค าถาม คะแนน ประเด็นที่ควรพัฒนา/รักษาระดับ 

มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสและ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
042 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 
043 การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

 
 

100 
 

100 

 
 
ควรก าหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงานให้ประชาชนและบุคคลภายนอก เพื่อ
สร้างความสัมพันธ์ที่ด ีและเกิดภาพลักษณ์ที่ดีต่อหน่วย 
งาน 
ก าชับเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานรักษาระดับและส่งเสริม
เจ้าหน้าที่ทุกคนในองค์กรให้รักษามาตรฐานที่ดีในการ
ปฏิบัติตนให้ดีต่อไป 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ องค์การบริหารส่วนต าบลนากระแซง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖ 

  จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ .ศ. 256๕ น ามาสู่ข้อเสนอแนะในการก าหนดมาตรการ
ในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของ องค์การบริหารส่วนต าบลนากระแซง  ดังนี้ 
 
ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 

ประเด็นที่ต้องพัฒนา 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 

ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 
ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล  
เครื่องมือการประเมิน OIT 
 
-ข้อมูลพื้นฐาน 

 
 
 
 ส านักปลัด โดยงานธุรการ 

1.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบศึกษาท าความเข้าใจ
องค์ประกอบด้านข้อมูลให้เข้าใจและดูแนว 
ทางจากส านักงาน ป.ป.ช. และจัดท าข้อมูล 
ให้ถูกต้อง 
๒.รายงานผู้บริหาร 
๓.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอ่ืนๆ 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการแล้ว
รายงานผู้บริหาร เพ่ือเผยแพร่บนเว็บไซต์ 
ให้เป็นปัจจุบัน ภายในเดือนมกราคม 
๒.ผู้บริหารมีการติดตามการด าเนินการทุก
เดือนเพื่อให้เจ้าหน้าที่เร่งด าเนินการให้
แล้วเสร็จตามระยะเวลา และเผยแพร่บน
เว็บไซต์หน่วยงาน 

-ข่าวประชาสัมพันธ์ ส านักปลัด กองคลัง กองช่าง กองการศึกษา 
กองสาธารณสุข กองสวัสดิการ เป็นต้น  

๑.เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงานต้องด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์งานในภารกิจของตนเองให้
เป็นปัจจุบัน ไม่เกิน ๗ วันหลังเสร็จสิ้นแต่ละ
ภารกิจ  
๒.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอ่ืนๆ 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานผลการ
ด าเนินการให้ผู้บริหารทราบทุกเดือน 
๒.ผู้บริหารก ากับติดตามการด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์การด าเนินการของ
หน่วยงานบนเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบัน 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

-11- 
 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

-แผนการด าเนินงาน/การบริหาร
งบประมาณ 

ทุกภารกิจงานจัดท าข้อมูลในส่วนงานตนเอง 
และส่งมอบให้ส านักปลัดรวบรวม 

๑. เมื่อข้อบัญญัติงบประมาณด าเนินการ
แล้ว เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงาน วางแผนการ
ด าเนินงานในส่วนงานของตน ให้มีข้อมูลอย่าง
น้อย โครงการหรือกิจกรรม งบประมาณท่ีใช้ 
ระยะเวลาที่ด าเนินการ ส่งมอบรายละเอียดให้
ส านักปลัด  

๒. เจ้าหน้าที่แต่ละภารกิจสรุปรายงานผล
การด าเนินงานตามแผนด าเนินงานประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ รอบ ๖ เดือน  

๓. เจ้าหน้าที่แต่ละภารกิจสรุปรายงานผล
การด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ พ .ศ . 
๒๕๖๕  

๓. ส านักปลัดรวบรวมเป็นเนื้อหาภาพรวม
ของหน่วยงาน 

4. รายงานผู้บริหาร 
5. เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและ

ช่องทางอ่ืนๆ 
 

๑ .เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดท าแผน
ด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ ภายใน
เดือนตุลาคม ๒๕๖๕ 

๒. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานผล  
การด าเนินงานตามแผนด าเนินงานรอบ ๖ 
เดือนของปีงบประมาณ พ .ศ.๒๕๖๖  ภาย 
ในเดือนเมษายน ๒๕๖๖ 

๓. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานผลการ
ด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ พ .ศ . 
๒๕๖๕ ภายในเดือนธันวาคม ๒๕๖๕ 

๔. ผู้บริหารก ากับติดตามการด าเนิน   
การให้เจ้าหน้าที่ด าเนินการให้เสร็จสิ้น
ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
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ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

การปฏิบัติงาน - ทุกภารกิจงานจัดท าข้อมูลในส่วนงานตนเอง 
และส่งมอบให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเผยแพร่
ข้อมูลบนเว็บไซต์ 

- เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงาน จัดท าข้อมูลการ
มารฐานการปฏิบัติงานส าหรับต าแหน่งใดหรืองาน
ใดในส่วนงานตนเองอย่างน้อย ๑ งาน และ
เผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน กรณีกรม
ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นได้จัดท าคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานส าหรับภารกิจใด
ต าแหน่งใดไว้แล้วให้น าคู่มือนั้นเผยแพร่บน
เว็บไซต์ของหน่วยงานได้ 

๑. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการจัดท า
คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติส าหรับเจ้าหน้าที่ 
กลุ่มละ ๑ ภารกิจ รายงานผู้บริหาร และ
เผยแพร่บนเว็บไซต์หน่วยงาน ภายในเดือน
มกราคม ๒๕๖๖ 

๒. ผู้บริหารก ากับติดตามการด าเนิน   การ
ให้เจ้าหน้าที่ด าเนินการภายในเดือนมกราคม 
๒๕๖๖ 

การให้บริการ - ทุกภารกิจงานจัดท าข้อมูลในส่วนงานตนเอง 
และส่งมอบให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเผยแพร่
ข้อมูลบนเว็บไซต์ 

๑. เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงานต้องจัดท าคู่มือ
ส าหรับประชาชนในภารกิจส่วนงานตนเองอย่าง
น้อย ๑ คู่มือ สรุปสถิติการให้บริการในภารกิจงาน
ที่ให้บริการ รอบ ๖ เดือนของปีงบประมาณ
ปัจจุบัน รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจใน
การให้บริการของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
จัดท าระบบการให้บริการออนไลน์ อย่างน้อย ๑ 
ภารกิจงานบนเว็บไซต์หน่วยงาน 

๒. รายงานผู้บริหาร 
๓. เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและ

ช่องทางอื่นๆ 

๑. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการจัดท า
คู่มือส าหรับประชาชนในส่วนงานตนเองอย่าง
น้อย ๑ คู่มือ ภายในเดือนมกราคม 

๒. เจ้าหน้าที่สถิติการให้บริการในภารกิจ
งานที่ให้บริการ รอบ ๖ เดือนของปีงบ 
ประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ภายในเดือนเมษายน 
๒๕๖๖ 

๓. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานผลการ
ส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการของ
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕- ภายในเดือน
มกราคม ๒๕๖๖ 

๔. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดท าระบบการ
ให้บริการออนไลน์ อย่างน้อย ๑ ภารกิจงาน 
บนเว็บไซต์หน่วยงานภายในเดือนธันวาคม 
๒๕๖๕ 

๕. ผู้บริหารก ากับติดตามการด าเนินการ 
ให้เจ้าหน้าที่ด าเนินการภายใน เดือนมกราคม 
๒๕๖๖ 
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ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

-การจัดซื้อจัดจ้างหรือการพัสดุ  กองคลัง/งานพัสดุ 
๑. กองคลัง หรืองานพัสดุ ด าเนินการจัดท า

แผนการจัดซื้อจัดจ้าง หรือแผนการจัดหาพัสดุ 
ประจ าปีงบประมาณ พ .ศ .๒๕๖๖ และ
ประกาศต่างๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุบนเว็บไซต์หน่วยงานให้เป็น
ปัจจุบันในปีงบประมาณ พ .ศ. ๒๕๖๖ และ
จัดท าสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างรายเดือนให้ครบ
ทุกเดือนให้เป็นปัจจุบันแยกรายเดือนแต่ละ
เดือนให้ชัดเจนและเป็นปัจจุบันข้อมูล
ปีงบประมาณ พ .ศ. ๒๕๖๖ และจัดท ารายงาน
สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๕  

๒. รายงานผู้บริหาร 
๓. เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและ

ช่องทางอ่ืนๆ 

๑. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการจัดท า
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง หรือแผนการจัดหาพัสดุ 
ประจ าปีงบประมาณ พ .ศ. ๒๕๖๖ ภายใน
เดือนตุลาคม ๒๕๖๕ 

๒ . เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการ
ประกาศต่างๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุบนเว็บไซต์หน่วยงานให้เป็น
ปัจจุบันในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

๓. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการจัดท า
สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างรายเดือนให้ครบทุก
เดือนให้เป็นปัจจุบันแยกรายเดือนแต่ละเดือน
ให้ชัดเจนและเป็นปัจจุบันข้อมูลปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ 

๔. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการจัดท า
รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๕ ภายในเดือน
ธันวาคม ๒๕๖๕ 

-การจัดซื้อจัดจ้างหรือการพัสดุ กองคลัง   
/งานพัสดุ 

 
 
 
 
 

 
 
 
 



 
-๑4- 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

-การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

ส านักปลัด งานการเจ้าหน้าที่  ๑. เมื่อผู้บริหารมีนโยบายเก่ียวกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล หรือหน่วยงานมีแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลในปีงบประมาณปัจจุบัน 
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบต้องมีการจัดท ารายงานผล
การน านโยบายหรือแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ไปสู่การปฏิบัติ มีการจัดท าข้อมูลสถิติตัวเลข      
ให้เห็นชัดเจนในบางนโยบาย เช่น แผนอัตราก าลัง 
หรือการส่งบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรม เป็นต้น 
จัดท ารายงานปีปัจจุบันในรอบ ๖ เดือน และ
จัดท ารายงานผลการด าเนินการตามนโยบายหรือ
แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลรอบปีของ 

๒. รายงานผู้บริหาร 
๓. เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและ

ช่องทางอื่นๆ 

๑ . เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการ
เผยแพร่นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล
ของผู้บริหารสูงสุดคนปัจจุบันหรือเผยแพร่
แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มีผลใช้ในปี
ปัจจุบัน บนเว็บไซต์ของหน่วยงานและ
ช่องทางอื่นภายในเดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๕ 

๒ . เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดท าข้อมูล
รายงานผลการน านโยบายหรือแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลไปสู่การปฏิบัติ และสรุปสถิติ
แผนอัตราก าลัง การบรรจุแต่งตั้ง สถิติการ
จัดส่งเจ้าหน้าที่อบรม ในรอบ ๖ เดือนข้อมูล
ปีงบประมาณ ๒๕๖๖ ภายในเดือนเมษายน 
๒๕๖๖  

๓. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดท าหลักเกณฑ์
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้ครบ
ทุกหลักเกณฑ์ ภายในเดือนพฤศจิกายน 
๒๕๖๕ 

๔. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดท ารายงานผล
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจ าปีงบประมาณ พ .ศ. ๒๕๖๕ ภายใน
เดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๕ 

๕ . ผู้บริหารก ากับติดตามให้เจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบด าเนินการให้ครบทุกกระบวนการ
ขั้นตอนภายในก าหนดและก าชับเจ้าหน้าที่
เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงาน 

 
 



 
-๑5- 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

เครื่องมือการประเมิน OIT  
ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การด าเนินการ    
เพ่ือป้องกันการทุจริต 
 
-การด าเนินการเพ่ือป้องกันการ
ทุจริต 

 
 
 
 
 ส านักปลัด งานนโยบายและแผน 

๑. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดท าการประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริตประจ าปี ๒๕๖๖ ซึ่งจะมีการ
ด าเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตก่อนที่จะ
จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 

๒. รายงานผลการด าเนินการตามมาตรการ
หรือกิจกรรม/โครงการ ที่ก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจริตที่สอดคล้องกับมาตรการที่
ก าหนดไว้ในการประเมินความเสี่ยงการทุจริต 
รอบ ๖ เดือนของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

๓. รายงานผู้บริหาร 
๔. เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและ

ช่องทางอื่นๆ 

๑. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดท าการประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริตประจ าปี ๒๕๖๖ ซึ่งจะมี
การด าเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริต
ก่อนที่จะจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต ภายในเดือนกันยายน ๒๕๖๕ 

๒. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานผลการ
ด าเนินการตามมาตรการหรือกิจกรรม /
โครงการ ที่ก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตที่สอดคล้องกับมาตรการที่
ก าหนดไว้ในการประเมินความเสี่ยงการทุจริต 
รอบ ๖ เดือนของปีงบประมาณ พ .ศ. ๒๕๖๖ 
ภายในเดือนเมษายน ๒๕๖๖ 

๓ . ผู้บริหารก ากับติดตามให้เจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบด าเนินการให้ครบทุกขั้นตอน 
และให้เป็นไปตามก าหนดระยะเวลา 

-มาตรการภายในเพื่อป้องกันการ
ทุจริต  
 

ส านักปลัด ๑. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการวิเคราะห์
ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ .ศ. ๒๕๖๕ 
เพื่อก าหนดมาตรการ ก าหนดเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบ วิธีการข้ันตอนการด าเนินการและ
การรายงานติดตามผล  

๒. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดท ารายงานการ
ด าเนินการตามมาตรการ ระยะเวลาที่ก าหนด 

๓. รายงานผู้บริหาร 
๔. เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและ

ช่องทางอื่นๆ 

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการวิเคราะห์
ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ .ศ. 
๒๕๖๕ เพื่อก าหนดมาตรการก าหนด
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ วิธีการข้ันตอนการ
ด าเนินการและการรายงานติดตามผล     
ภายในเดือนตุลาคม ๒๕๖๕ 

๒. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดท ารายงาน    
การด าเนินการตามมาตรการ ภายในเดือน
เมษายน ๒๕๖๖ 

๓ . ผู้บริหารก ากับติดตามเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบด าเนินการให้ครบทุกขั้นตอน 
และให้เป็นไปตามก าหนดระยะเวลา 

 



 
-๑6- 

เครื่องมือการประเมิน EIT 
ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

e6 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ  
มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 
� เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 
� มีช่องทางหลากหลาย 

ผู้บริหาร ส านักปลัด งาน
ประชาสัมพันธ์ 

๑. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดให้มีช่องทาง
การติดต่อให้มีมากกว่า ๑ ช่องทาง และติดต่อ
ได้สะดวกมากยิ่งขึ้น เช่น เว็บไซต์หน่วยงาน       
ที่อยู่ส านักงาน เบอร์โทรศัพท์หน่วยงาน    
เบอร์โทรศัพท์ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ 
facebookหน่วยงาน ไลน์หน่วยงาน  

๒. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเสนอผู้บริหาร
พิจารณาอนุมัติงบประมาณในส่วนที่ต้อง
ด าเนินการ 

๓. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางติดต่อกับหน่วยงาน 
ผ่านช่องทางต่างๆ ให้ประชาชนเข้าถึงได้ 

๑. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ รายงานสรุป
จ านวนช่องทางการติดต่อหน่วยงาน    
และการประชาสัมพันธ์ช่องทางการติดต่อ
หน่วยงานให้ผู้บริหารทราบ อย่างน้อยไตร
มาสละ ๑ ครั้ง 

๒. ผู้บริหารก าชับเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการติดต่อหน่วยงาน
ในทุกภารกิจงาน และก าชับให้เจ้าหน้าที่
รายงานผลการด าเนินการประชาสัมพันธ์
อย่างต่อเนื่อง 

e7 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการเผยแพร่
ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควร
รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงาน ๑. เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงานต้องด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์การด าเนินงานในภารกิจของ
ตนเองให้เป็นปัจจุบันสม่ าเสมอ 

๒. รายงานผู้บริหาร 
๓.อประชาสัมพันธ์ผลการด าเนินงานตาม

ภารกิจหน้าที่ของหน่วยงานบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงานและช่องทางอ่ืนๆเพื่อสร้างการรับรู้ 
สู่บุคคลภายนอกให้มากที่สุด 

๑. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์ทุกภารกิจงานอย่าง
สม่ าเสมอเป็นปัจจุบัน 

๒. ผู้บริหารก าชับติดตามการประชา 
สัมพันธ์ทุกเดือน 

 
 
 



 
-๑๔- 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

e8 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟัง
ค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
การด าเนินงาน/การให้บริการ หรือไม่ 

ส านักปลัด งานประชาสัมพันธ์ และทุก
ภารกิจงาน 

๑. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดให้มีช่องทางการรับ
ฟังความคิดเห็น ให้หลากหลายช่องทาง เช่น 
กล่องรับความคิดเห็น ณ ที่ตั้งส านักงาน หรือ
ช่องทางรับฟังความคิดเห็นบนหน้าเว็บไซต์
หน่วยงานตนเอง หรือช่องทางอื่นๆ เช่นเมื่อมีการ
ให้บริการในภารกิจใดแล้วให้ผู้รับบริการประเมิน
ความพึงพอใจและข้อเสนอแนะข้อคิดเห็นแก่การ
ให้บริการ  

๒. ด าเนินการประชาสัมพันธ์ สร้างการรับรู้ถึง
ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นให้บุคคลภายนอก
รับทราบให้มากที่สุด 

๑. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น
ให้บุคคลภายนอกทราบอย่างสม่ าเสมอ 

๒. ผู้บริหารก าชับติดตามให้มีช่องทางใน
การรับฟังความคิดเห็นหรือค าติชมในการ
ให้บริการ และให้เจ้าหน้าที่รายงานผู้บริหาร
ทุก ๖ เดือน ภายในเดือนเมษายน และเดือน
ตุลาคม ของทุกป ี

e9 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการชี้แจงและ
ตอบค าถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับ
การด าเนินงานได้อย่างชัดเจน มากน้อย
เพียงใด 

ส านักปลัด ภารกิจอ่ืนที่เกี่ยวข้อง ๑. แต่งตั้งเจ้าหน้าที่รับผิดชอบตอบข้อสักถาม 
โดยจัดให้มีช่องทางในการตอบข้อซักถามผ่าน
ช่องทางเว็บไซต์หน่วยงาน โทรศัพท์ หรือไลน์
หน่วยงาน 

๒. รายงานผู้บริหารทราบในการด าเนินการ 
๓. ประชาสัมพันธ์ช่องทางถามตอบให้

บุคคลภายนอกทราบอย่างทั่วถึง 

๑. เจ้าหน้าที่รายงานการประชาสัมพันธ์
ช่องทางถามตอบให้ผู้บริหารทราบทุก ๖ 
เดือนภายในเดือนเมษายน และเดือนตุลาคม 
ของทุกปี 

๒. ผู้บริหารก ากับติดตามการด าเนินการ
ของเจ้าหน้าที่ทุก ๖ เดือนตามก าหนด 

e10 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางให้  
ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่
ในหน่วยงาน หรือไม่ 

ส านักปลัด ๑.จัดให้มีช่องทางรับแจ้งเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานโดยแยกจากเรื่อง
ร้องเรียนอื่นๆ มากกว่า ๑ ช่องทาง เช่นทาง
เว็บไซต์หน่วยงาน ทางโทรศัพท์ ทางไปรษณีย์  

๒.ประชาสัมพันธ์ช่องทางรับเร่ืองร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานให้
บุคคลภายนอกรับทราบอย่างสม่ าเสมอ 

๑ . เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางรับเร่ืองร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ให้ผู้บริหาร
ทราบถึงการประชาสัมพันธ์ ไตรมาสละ ๑ 
คร้ัง 

๒. ผู้บริหารก ากับติดตามการด าเนินการ
ของเจ้าหน้าที่ทุกไตรมาส 

 


